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Uvodni slovo

» " Rok uplynul a my jsme stdle tady. VSichni jedeme po
nasi spoleCné cesté, ti, ktefi nase sluzby potiebuji, aby
mohli naplno Zit svlij zivot, a ti, ktefi jim pomahaji.
Proplétali jsme se opét mnoha ulickami a zdkoutimi,
projeli plno objizd€k a jindy zase spocivali na klidném
parkovisSti nasi spolecCné prace. Nikomu z nas nepiinasi
blahobyt, ale pevné vefim, Ze ji vSichni délame radi.

Ne vSechno bylo tak, jak jsme si prali, ale presto se nam podafilo
organizaci posunout zase kousek doptedu. N&S pracovni tym se stale
vyviji a méni, koncem uplynulého roku zaznamenal 1 nékteré zmény. Ze
vSech stran se ozyvalo slovo krize. Snazime se 1 v této situaci zaujmout
tvarci pfistup a véfim, Ze se ndm to podaii. Vice se budeme vénovat
ziskavani prostiedkii ze soukromych a firemnich zdroji, a také
vyrazn€]si prezentaci naSeho sdruzeni, nasi ¢innosti 1 myslenek.

Neékteré véci se nam ale povedly, tieba zapojeni do Individuélniho
projektu Pardubického kraje v ramci socidlni rehabilitace. PotéSilo nds
i schvdleni projektu z ESF ,Pomdhame, kdo pomiize ndm?“, ktery
budeme realizovat vroce 2010. Je urCen tém, ktefi peCuji o osobu
blizkou.

Az budete Cist tuhle Vyro¢ni zpravu, tak v nasem sdruZzeni uz vSichni
budeme pracovat, abychom svym usilim pfispivali nasSim uZivatelim ke
troSe spokojenosti. A to je naSe bohatstvi a sldva, kterd nam déava silu do
dalSich let.

Dékujeme za VasSi dosavadni podporu a véfime, Ze ndm prizen
zachovite 1 naddle. A pokud jste o ndas jeSté neslySeli, tak véfim, Ze po
proCteni t€to zpravy na nds uz nezapomenete a budete mit zajem o dalsi

informace o nasi praci.
é %

Milan Pesek

predseda sdruZeni a reditel



O naSem sdruzeni:

KRIZOVATKA

handicap centrum o.s.

Zakladni adaje:

Nézev sdruZzeni: KRIZOVATKA handicap centrum o.s.
Sidlo spolecnosti: Rokycanova 2654, 530 02 Pardubice
Adresa poskytovani sluzeb: Arnosta z Pardubic 2605, 530 02 Pardubice
Datum registrace: 18.12.2007 u MV CR

Pravni forma: Obcanské sdruzeni

ICO: 22690069 DIC: CZ 22690069
Bankovni spojeni: 219 092 296 / 0300

Predseda spravni rady: RNDr. Jan Pasztor

Predseda sdruzeni a feditel: Milan Pesek

Telefon / Fax: 466 301 684

Mobil: + 420774 467 777, + 420774 467 497

Web: www.krizovatka-hc.cz



Poslani organizace:

Posldanim naseho sdruzeni je hledat s kazdym Clovékem s télesnym nebo
kombinovanym postizenim jeho vlastni, smysluplnou cestu, jak zit
naplno sviij Zivot a pomédhat mu v za¢lenéni do spolecnosti.

Cile:

NaSim cilem je prispivat k minimalizaci postizeni a zlepSovat kvalitu
Zivota osob s t€zkym télesnym postizenim. Dlouhodobym cilem pak je
zamezit jejich socidlnimu vylouCeni a pomadhat jim Zit hodnotné a
rovnopravné jako ziji 1idé bez handicapu.

Cilova skupina:

Nasi cilovou skupinou jsou osoby s t¢Zkym télesnym postiZzenim a s
kombinovanymi vadami (télesné postizeni + mentdlni, zrakové...) od
Sestndcti let, v postakutnim i v chronickém stadiu.

Principy socialnich sluzeb:

Individualni ptistup
Rovné prilezitosti
Duivéra
Spolehlivost
Odbornost

Kazdy uzivatel naSich sluzeb je pro nds neopakovatelny original, ktery si
zaslouzi: individudlni pfistup, rovné prilezitosti, mit jistotu, Ze jeho
divéru nezklameme, védét, Ze na nasi pomoc se muze spolehnout a ma
kolem sebe tym odborniki.



Struktura KRIZOVATKY handicap centra o.s.

VALNA HROMADA

v

SPRAVNI RADA

Jan Pasztor - predseda,
Petra Novdkova - jednatelka, Milan PeSek — ekonom,
¢lenové: Lenka Jiroutova, Tomas Potucek

v

PREDSEDA SDRUZENI A REDITEL

Milan PeSek
4 v p
Koordinator projekti  Socialni pracovnik Socialni pracovnik
Petra Novikova Ivana Hrubd ' Tomas Potlicek
4 v N
Koordinator soc. sluzeb Ergoterapeut Lektor PC
Michal Zelinka Lucie Safkovd DusSan Kvasnicka
Hosp. spravni pracovnik Administrativni pracovnik
Pavel Rehdk Kamila Sekyrkova

1 . -
* v roce 2009 z organizace odesli
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Historie organizace

Ohlédnuti kousek zpatky:

Koncem roku 2007 se narodila KRIZOVATKA handicap centrum o.s.
- spojeni svéta chodicich a téch, které dolni koncetiny neposlouchaji. U
jejiho zrodu stéli Petra Novdkova, Milan PeSek a Tomas Poticek, ktefi se
rozhodli vybudovat a postavit na nohy to, co md opravdovy smysl —
Centrum pro osoby s télesnym postizenim.

Nas velky dik za podporu patifi sponzoriim a darctim, aktivnim

¢lenim naSeho sdruZzeni a hlavné naSim zameéstnancum a uzivateluim
nasich sluzeb.

Historie KRIZOVATKY handicap centra o.s.:

2007 - Vznik obcanského sdruzeni
2008 - Socialni rehabilitace

2008 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

2009 - Individualni projekt Pardubického kraje

2009 - Schvaleni projektu z ESF — ,,Pomahame, kdo pomiiZze ndm*

Motto sdruzeni:

,,Pomdhdme vyjet spravnym smérem.*



Cinnost organizace:

Poskytované sluzby:

Kftizovatka handicap centrum o.s. ma od roku 2008 registrované dvé
socidlni sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108 / 2006 Sb., o socidlnich
sluzbach — Socidlné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim § 66 a Socialni rehabilitaci § 70.

Socidlni sluzby, jsou poskytovany takovymi zplsoby a v takové
kvalité, aby bylo zabezpeceno dodrzovani lidskych prav a svobod a aby
zvoleny zpusob realizace sluzby byl vzdy v souladu se zdjmy osob v
nepiiznivé socidlni situaci. Pomoc podporuje rozvoj samostatnosti a
sobéstacnosti osob a zvySuje jejich motivaci k uspéSnému prekondni
tisnivé situace.

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb jsou néstrojem k dosazeni,
udrzeni a garance vysoké kvality a bezpeCné sluzby Standardy kvality v
socidlnich sluzbach. V nich je jasné a piehledné¢ definovano, jak ma
kvalitni sluzba vypadat, jaké pozadavky musi splhovat a jaké jsou
povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb.

Cely rok jsme se vénovali propracovéni standardii kvality Socidlné
aktivizaCnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Jesté
je pred nami socidlni rehabilitace. V této oblasti se snazime vénovat
hlavné individudlnimu planovani v ramci pristupu zaméifeného na
Clovéka.

Problémy naSich uZivatelli se mohou na prvni pohled zdat jako podle
Sablony, ale kazdy Clovék je neopakovatelny origindl a m4 tedy narok na
individualni podporu a pomoc nés vsech.

,, VSechno, co neni darovdno, je ztraceno.‘



Socialni poradenstvi:

Pomoci socidlntho  poradenstvi v naSem centru poskytujeme
informace, kontakty a  cilené rady ( na zdklad¢ zjiSténi potteb
konkrétniho uZivatele sluzby ), =zajiStujeme doprovody na ufady,
pomoc pifi podavani zidosti o divky socidlni péCe a stitni socidlni
podpory a poskytujeme rady tykajici se prikazek pro osoby se
zdravotnim postiZenim, invalidnich diichodii a dalsi nezbytné informace
ze socidlné¢ pravni oblasti — prdva a povinnosti zameéstnanci i
zamgstnavatelil. Nabizime pomoc i pti vyfizovani osobnich zalezitosti.

Snazime se zvySit sobéstacnost uzivateld, ktefi pti uplathovani prav a
narokill, ve zprosttedkovéani kontaktd a pfi komunikaci nejsou schopni
bez wvn¢jSi podpory vyieSit aktudlni obtiznou Zivotni situaci.
Seznamujeme uZivatele také s jinymi sdruzenimi, poskytujicimi sluzby
ob¢anlim s handicapem.

Poskytnuti sluzby vzdy podporuje uzivatele v  samostatném
rozhodovani o feSeni situace.




Socialni rehabilitace:

Socidlni rehabilitace v nasem centru probihd formou ergoterapie,
ktera prispivda k minimalizaci postiZeni.

Ergoterapie individualni zahrnuje tyto oblasti:

« nacvik jemné a hrubé motoriky, grafomotoriky, zvySovani svalové
sily a rozsahu pohybu rukou

« nacvik sobéstaCnosti (samostatnost v jidle, oblékani, osobni
hygien¢€ a presunech)

« trénink kognitivnich funkci v rdmci dennich aktivit

Ergoterapie probih4 i skupinovou formou.

V ramci socidlni rehabilitace se dile zaméfujeme na podporu
pracovniho uplatnéni. Uzivatel se dozvi, jak a kde hledat vhodné
pracovni pozice na webovych strankich firem, pii kurzu komunikace se
nauci, jak napsat strukturovany zivotopis, jak postupovat pii vybérovém
fizeni, pfi jednani na ufadech a pfi podpisu smlouvy se zaméstnavatelem.
Jako pfimou podporu a pomoc nabizime individudlni vyuku prace na PC
v kurzech s vyuZitim modernich vyucovacich technik a vybérem
vhodnych kompenza¢nich pomiicek, vyuku anglického jazyka pro
zacateCniky 1 pokroc€ilé nebo zajiSténi rekvalifikace dle pfani uzivatelu.
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Socialné aktivizacni sluzby:

Aktivizace jako takovd slouzi predevSim k obnoveni cesty
komunikace, spontdnnosti a kreativity. Jejich ucelem je napomahat k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti.

V rdmci socidlné aktivizaénich sluzeb nabizime uZivatelim z4jmové,
vzdélavaci a volnoCasové aktivity. Pravidelné probihd kondi¢ni cvicent,
plavani a dalSi sportovni aktivity, besedy a prednasky, spoleCenska
setkani, kulturni akce - navstévy vystav, divadla a muzikalu, vytvarny
ateliér, rukod€lné Cinnosti, toulky po Pardubicich a vylety za historii 1 za
prirodnimi krasami.

Jednou rocné pofadame tydenni rekondi¢ni pobyt. LetoSni se
uskutec¢nil v bezbariérovém hotelu Nodus v Jeseniku. Béhem rekondice
se uskutec¢nilo nékolik vyletii, prochdazek do okoli, nechybély sportovni
aktivity, kondi¢ni cviceni ani opékani buitd. Cely tyden byl ve znameni
odpocinku a pohody, ale 1 pozndvani a aktivni ¢innosti.

Ddle u nas najdete socialné — terapeutické Cinnosti (napf. canisterapii a
hipoterapii). U¢ast uZivateld na aktivitich a pravidelnych schiizkdch
pomdhd mirnit pocit osaméni, umoZziuje navazovat nova pratelstvi a
nendsilnym zplisobem pfispiva k jejich ,,vraceni do Zivota®.
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Realizované projekty:

Ve druhém roce nasi Cinnosti se ndm podaftilo opét realizovat nékolik
projekti. Dva granty financované zrozpoctu Pardubického kraje:
Sociélni rehabilitace — Most pres lidské bariéry a Socidln€ aktivizacni
sluzby — Kousek slunce v Zivoté.

Ve spolupraci s Magistritem mésta Pardubic jsme realizovali tii
projekty Cile bez bariér, Most pies piekazky a Bez bariér. Podpoten byl
také projekt na rekondicni pobyt — Cesta za sluncem, diky kterému jsme
se vypravili do Jeseniku.

Projekt na hipoterapii a canisterapii a plavani zase finanéné podpofil
Internacional Power Opatovice. Za podporu naSich projekt vSem
dékujeme.

V fijnu ndm byl schvilen projekt z ESF ,Pomahdme, kdo pomiize
nam?, ktery pomize osobdm, které peCuji o zavislého c¢lena rodiny.
Nabizi vzdélavaci aktivity 1 ptimou podporu pracovniho uplatnéni.

Vétime, Ze naSe ¢innost byla mnohym prospé€Sna a Ze jsou za nami
vidét vysledky. Kazdy krok na cest¢ k sobéstacnosti, samostatnosti a
k opétovnému zaclenéni do spoleCnosti je dulezity. Jednou je to maly
kracek, podruhé dlouhy krok. DuleZité je jet dal, neohliZet se a nevracet
se. I maly kousek cesty, ktery ujedeme ma velky smyl. Pro vés 1 pro nas.
Jedeme totiz spole¢nou cestou...
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Propagace centra:

Internetové stranky

KRIZOVATKA handicap centrum o.s. informuje pravidelné o své
cinnosti prostrednictvim internetovych stranek www.krizovatka-hc.cz.
Zde jsou k dispozici uzivatelim aktudlni informace o poskytovanych
socialnich sluzbach, o ¢innosti centra a akcich, které KRIZOVATKA
handicap centrum o.s. pofadd. Pro lepSi orientaci a prehled byly
vytvofeny nové webové stranky. Pravidelnym aktualizovanim fotogalerie
mohou 1 navstévnici nasich stranek vidét, ze naSe ¢innost je rozmanita a
mohou se do ni zapojit.

Casopis KOMPAS

Vyznamnym pomocnikem vSem uzivatelim je nas casopis KOMPAS,
ktery vychazi zdarma jednou za dva mésice. Na jeho strankiach se
dozvidaji o naSi Cinnosti, obsahuje informace o kompenzacnich
pomuckéch, socidlni poradenstvi a je tu prostor i pro dotazy uZivateld a
dalsi uZziteCné informace, soutéze, aktivizacni cviCeni a také celkovy
prehled porddanych akci. Casopis je viem na$im uZivatelim i dal$im
zdjemcum distribuovdn e-mailem nebo v tiSt€éné podobé. UZzivatelé se
mohou na tvorbé¢ Casopisu podilet svymi prispévky.

Informacni brozurky

Pro potenciondlni uZivatele sluzeb je pfipravena broZurka, ktera
obsahuje zadkladni informace o naSem sdruzeni, poskytovanych
socidlnich sluzbach a poslani a cile naseho centra dennich sluzeb. Dale
brozurka ,,O Cinnosti centra®, kde je popsana naSe Cinnost za uplynuly
rok a kde jsou zafazeny 1 fotografie z naSich akci. Dale je pfipravena
prezentace pro vSechny zdjemce o naSe sluzby, ve které se budou moci
sami sezndmit s nasi ¢innosti.
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Veletrh socialnich sluzeb Pardubice:

PrezentaCni panel a prezentaci pripravilo naSe sdruzeni na akci
poradanou Magistratem meésta Pardubic — Veletrh socialnich sluzeb. Na
této akci se seSly poskytovatelé socidlnich sluzeb z celého Pardubického
kraje. Predstavily se ,,neziskovky* 1 pfispévkové organizace. Zijem
vefejnosti 1 potenciondlnich klientd byl velky, a tak jsme neustdle
odpovidali na dotazy o nasi Cinnosti.

Den na voziku:

Jeden den na voziku si knam pftiSel prozit ¢len zastupitelstva
Magistratu Pardubic pan Jindfich Tauber. Na chvili se ponofil do
problémt, které kazdy den proZivd obycejny vozickar. Vyzkousel si
tteba ergoterapii a jizdu na motomedu, cestovani méstskou hromadnou
dopravou, ptekondvani raznych bariér (schody a ndjezdy) a vyuZzil i
moZnost se svézt specidlni dopravou pro handicapované.

S radosti sdélujeme, ze diky Magistratu mésta Pardubic budeme naSe
sluzby poskytovat v novych prostordch. Ptisti rok v nich radi ptivitime
nejen zajemce o nase sluzby, ale 1 Sirokou vefejnost, kterou jiz nyni
zveme na,,Den otevienych dveii*.
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Rozvoj, spoluprace a vzdélavani:

KRIZOVATKA handicap centrum o. s. je aktivni i v komundln{
politice a spolupracuje s dalSimi neziskovymi organizacemi pii
zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb. Je také otevienou organizaci a
vitd dalSi z4jemce, ktefi se chtéji podilet na zlepSovani Zzivotnich
podminek lidi s t€lesnym postizenim. Radi Vas pozveme k navstéve
piimo do naSeho centra nebo Vam nabizime ucast na nékteré z mnoha
akci, které porddame.

KRIZOVATKA handicap centrum o.s. je aktivnim ¢lenem
téchto organizaci:

* Asociace NNO v CR — www.asociacenno.cz
* Narodni rady osob se zdravotnim postiZenim — www.nrzp.cz

* Informacni centrum neziskovych organizaci — www.neziskovky.cz

Spolupracujici organizace:
e Zivot bez bariér 0.s. — www.zbb.cz

e Sance pro tebe o.s. — dobrovolnické centrum — www.chance.cz

* Sdruzeni pro pomoc lidem se zdravotnim postizenim Apolenka —
hipoterapie — www.apolenka.org

* Pomocné tlapky o.p.s. — canisterapie — www.pomocnetlapky.cz

e Centrum pro zdravotné postizené — spoleCenska mistnost — www.
czp-pk.cz
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Vzdélavani pracovnikii:

Jako poskytovatelé socidlni sluzby a zaroven zaméstnavatelé mame
dvoji odpové&dnost: nejen ve vztahu k uZzivateliim sluzby a vetejnosti, ale
také vic¢i zaméestnancim, ktefi pravem ocekavaji, ze za kvalitni vykon a
maximalni nasazeni budou nalezit¢ odménéni, ze budou mit dostatek
spolupracovnikll 1 materidlniho a technického vybaveni, tak, aby mohli
pii praci uplatiovat moderni pracovni postupy a mit vytvoreny vngjsi
podminky pro rozvoj osobnich kvalit, svého profesniho a odborného
rustu.

Absolvovana Skoleni a praxe:

e 2 pracovnici absolvovali Odbornou stdZ v Domov¢ sv. Josefa

1 pracovnik ziskal certifikat z Kurzu Lektor / konzultant

1 pracovnik dokon¢il Kurz Manazer NNO

2 pracovnici prosli Skolenim Standardy kvality socidlnich sluzeb

1 pracovnik se zucastnil Skoleni Realizace projektu ESF

2 pracovnici ziskali ESDL certifikat

2 pracovnici se zucastnili Skoleni Prace na Standardech kvality
socidlnich sluzeb

16



Finan¢ni zprava:

Naklady:

Spotieba materialu

DDHM ° 27 159,-
Spotfeba materialu 40 252,-
Kancelarské potieby 17 365,-
Sluzby

Cestovné 22 628, -
Ekonomické a pravni sluzby 30 000,-
Ostatni sluzby 129 309,-
Propagace 4 403,-
PoStovné 599,-
N4jemné 115 110,-
Hovorné 52 734,-
Ostatni naklady

Jiné ostatni ndklady 76 917,-

* Drobny dlouhodoby hmotny majetek
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Osobni niaklady

Mzdové naklady 747 380,-
Mzdové nahrady - nemoc 1 257,-
Zéakonné socialni pojiSténi 188 306,-
Celkem + 60 290,-

Dotace, dary a prispévky:

Ministerstvo prace a soc. véci 520 000,-
Pardubicky kraj 400 000,-
Magistrat mésta Pardubic 114 000,-
Utad prace Pardubice 271 850,-
Sponzorské dary 96 414,-
Dohadné polozky + vynosy 19 111,-
Prispévky na rekondici 92 335,-

Celkem

1513 709,-
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Grafy:

VyuZiti socidlné aktivizacnich sluZeb:

Socialné aktivizacni sluzby

30
25
20
15
10

5 -

0 ‘

Hipoterapie  Vylety Plavani  Pfednasky  Ostatni
akce

Financovdni organizace:

Vicezdrojové financovani

7%

29%

oMPSV
m Pk
oMmP
mUP

@ Dary

19



Zavér:

Co fici zavérem? Poskytovat socidlni sluzby v neustidle se ménicich
podminkach, v kazdoroCni finan¢ni nejistoté, zda bude dostatek
finan¢nich prostiedkl na zajiSténi kvalitni sluzby, profesni a osobnostni
rozvoj pracovnikil, neni nijak snadné. Dokonce se da fici, Ze je to rok od
roku naro¢néjsi. A nejen proto, zZe jde o praci s lidmi, o praci pro lidi.
Neni v naSich silach zavdécit se vSem, ale je v nasSich sildch alespon se o

vvvvvv

sluzeb je spokojenost uzivateld.

Pres veskerd uskali, kterd naSi kazdodenni praci provazeji, se stile
snazime pruzné reagovat na ménici se podminky poskytovani sluzby, na
aktualni potieby uzZivateld 1 na vzristajici naroky kladené na naSe
pracovniky. Jejich kazdodenni poctiva a kvalitni prace, osobni pfistup,
flexibilita, zdjem a nasazeni jsou divodem dobrého jména sdruzeni v
celém regionu 1 kraji.

Je pravé jejich velkou zasluhou, Ze jsme vyhleddvanym a Zadanym
poskytovatelem socidlnich sluzeb. Tato skuteCnost je vSak pro né
zaroven i vysoko nasazenou latkou a naro¢nou vyzvou. Je tedy na misté
1 touto vefejnou formou vyslovit jim za to upifimné diky a poprat jim k
jejich naro¢né praci silu, odhodlani a vytrvalost.

Zivotni problémy lidi s t&lesnym postizenim nejsou pouze jejich
zalezitosti, nybrz véci nas vSech. Je proto tieba stale hledat nové cesty,
které by pomohly situaci lidi s handicapem postupné zlepSovat.

Kazdy Clovék ma svou cenu bez ohledu na odliSnost a télesny nebo
duSevni stav. Proto je tfeba i k takto handicapovanym lidem pfistupovat s

Uctou a snahou o pochopeni. Prace s témito lidmi neni jednoduch4, ale je
smysluplna a obohacujici.

,,I jeden slunecni paprsek miiZe prostoupit mnoho tmy...*
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Z.a laskavou podporu dékujeme:

Mésto Chrudim

1

FARDUBICE

. . . B Pardubicky
Méstsky urad Urad prace kraj
Ceska Trebova

NICOLET CZ

LS

j Marodni rada osob ) -]:ch Eeﬂr'-l' £ |9
— ( se zdravotnim postizenim CR Malecular Spectroscopy
RW E wonybon,

Dﬂlmm . W W e s

Pavel Sekyria The energy to lead 5 g
533 42 Livanice 132
- NS . ﬂ
= é —d
Z International Power ¥ Sl l,,l.l ET ﬁ
Dﬂat'ﬂﬁ'ﬂﬂ PE'E‘HSTEJH Fardubicka tiskama Silueta sro
Individualni darci:
Martin Skolnik
Vladimir Héjek

Zvlastni podékovani:

Nase zvlastni podékovani patii naméstkyni primatora Magistratu mésta
Pardubic pani MUDr. Stépance Fratfikové a panu PhDr. Miloslavu
Macelovi, Clenu rady Pardubického kraje, za neziStnou podporu nasi
organizace.
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Kde nas najdete:

Arnosta z Pardubic 2605,
530 02 Pardubice

Telefon: 466 301 684
Mobil: 776 468 078

e-mail: centrum @krizovatka-hc.cz

Vydalo ob¢anské sdruzeni KRIZOVATKA handicap centrum o.s.
v roce 2010



