KRIZOVATKA K Blahobytu 1763, 530 02 Pardubice

handicap centrum, o.p.s. tel. 466 301 684, 774 467 777
https://www.krizovatka-hc.cz | https://www.novakrizovatka.cz

PRAVIDLA PRO PODANI A RESENI STIZNOSTI

1. Ustni podani

UZivatel/stéZovatel se dostavi za jakymkoliv povéfenym pracovnikem KRIZOVATKA handicap centra. Povére-
ny pracovnik uzivatele/stézovatele vyslechne a sepiSe s nim zapis stiznosti, ktery oba podepisi.
Vysledek stiznosti uzivatel/stéZovatel obdrZi osobné.

2. Pisemné podani

Uzivatel/stézovatel sepiSe stiznost na prislusny formular, ktery se nachazi na nasténce v kancelafi socialniho
pracovnika. Proti podpisu ho pfeda jakémukoliv povéfenému pracovnikovi KRIZOVATKA handicap centra.
Vysledek stiznosti uzivatel/stézovatel obdrzi osobné.

3. Postou nebo e-mailem

UZivatel/stéZovatel sepiSe stiznost na piislusny formular KRIZOVATKA handicap centra & na obyGejny papir
a zaSle na vySe uvedené adresy. Vysledek stiznosti uzivatel/stézovatel obdrzi osobné.

4. Anonymni podani

UZivatel/stézovatel ma pravo vhodit stiznost do schranky, ktera je umisténa na viditelném misté. Schranka
je vybirana 1x tydné socidlnim pracovnikem.
Vysledek stiznosti je vyvéSen na nasténce v kancelafi socialniho pracovnika.

Pfi formulovani stiznosti ma uZivatel/stéZovatel pravo poZadat jakéhokoliv povéieného pracovnika KRIZO-
VATKA handicap centra o pomoc.

6. Lhiita

Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dni. V od(vodnénych pfipadech miize byt i delSi.

7. Evidence

Stiznosti jsou vyrizovany pisemné. Jak stiznost, tak vyfizeni stiznosti jsou evidovany v Evidenci stiznosti.

8. Informace

0 pravidlech pfi podavani stiznosti jsou uzivatelé/stéZovatelé informovani pfi podpisu Smlouvy o poskytovani
socidlnich sluzeb.

9. Zastoupeni

Uzivatel/stéZovatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi sepisovani/podavani/vyrizo-
vani stiznosti zastupovat.

Pokud stiznost neni podle uzivatele/stéZovatele vyrizena uspokojivé, ma pravo se obratit na spravni radu
KRIZOVATKA handicap centra (kontakty jsou na webovych strankach).



